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Obiettivi del documento



Obiettivi

e 1 Presentare le dotazioni della Biblioteca e ['allocazione degli investimenti 2022

L 2 Definire i risultati delle attivita svolte e le traiettorie d’azione nel pitt ampio contesto Luiss

GWO 3 Condividere i1 dati d’uso di risorse e servizi
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Dati generali



Attivita 2022 in evidenza

Rinnovo e sviluppo delle risorse elettroniche per garantire ai ricercatori fonti innovative per il raggiungimento di risultati
scientifici sempre pitt competitivi. Acquisizione e catalogazione del Fondo Foschini (circa 1.300 volumi), raccolta libraria di
Prmapall diritto commerciale, diritto societario e diritto pubblico. Acquisizione del Fondo Pellicani (circa 6.500 volumi). Migrazione

attivita sulle A. Ricerca di IRIS a DSPACEG6 con un miglioramento di stabilita del sito e di grafica.

traiettorie del
Piano Strategico . Incremento degli abbonamenti a risorse elettroniche internazionali in lingua straniera per favorire linternazionalizzazione della
, = B. Global and Regional Ricerca e della Didattica. Acquisizione in accesso perpetuo di circa 50 eBooks, nell’ambito della sovvenzione offerta dalllstituto
d’Ateneo Engagement Strategy Giapponese di Cultura di Roma, attinenti sia alle discipline di scienze sociali che alla cultura giapponese.

2021-2024

Nellambito delle attivita di impatto e stato svolto il progetto di information literacy destinato alla scuola primaria e secondaria per un

totale di 4 incontri per 159 partecipanti.

C. Sustainability In linea con il Piano di sostenibilita 2022-2024 é stata realizzata sul sito della Biblioteca una pagina web dedicata ai 17 SDGs dell’Agenda
2030 con percorsi di ricerca personalizzata attraverso il Library Discovery e una raccolta di fonti istituzionali ad accesso aperto in

“at large” :
costante aggiornamento.

Sviluppo di politiche di acquisizione dei libri di testo sempre piu orientate verso il digitale (+53% di textbooks in formato elettronico). Attenzione
alla crescita di collezioni interdisciplinari soprattutto elettroniche.

Svolgimento di corsi specialistici di user education nell’ambito delle attivita di formazione integrata a sostegno dei corsi al fine di garantire lo
Itmodello educativo sviluppo di competenze informative digitali, bibliografiche e professionalizzanti.

D. Luiss Uniqueness:

Rinnovo triennale 2023-2026 del contratto di sottoscrizione a Summon, il discovery della Biblioteca, che offre agli utenti una soluzione online semplice e
E. Digital backbone flessibile per accedere alle risorse istituzionali.

Pubblicazione del nuovo sito della Biblioteca, con una veste grafica completamente rinnovata e in linea con lidentita Luiss.
F. Brand image e Il nuovo sito fornisce agli utenti un’esperienza di ricerca semplice ma dinamica grazie all'adozione di nuove soluzioni tecniche e allaggregazione dei contenuti
Brand identity attraverso tag. Nel 2022 ¢ stata installata la nuova segnaletica complaint con la Brand identity Luiss.
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https://ho4out7of9.execute-api.eu-west-1.amazonaws.com/prod/sites/default/files/2021-01/Piano%20Strategico%20Luiss%202021-2024%20%28per%20sito%29.pdf
https://ho4out7of9.execute-api.eu-west-1.amazonaws.com/prod/sites/default/files/2021-01/Piano%20Strategico%20Luiss%202021-2024%20%28per%20sito%29.pdf
https://ho4out7of9.execute-api.eu-west-1.amazonaws.com/prod/sites/default/files/2021-01/Piano%20Strategico%20Luiss%202021-2024%20%28per%20sito%29.pdf
https://ho4out7of9.execute-api.eu-west-1.amazonaws.com/prod/sites/default/files/2021-01/Piano%20Strategico%20Luiss%202021-2024%20%28per%20sito%29.pdf
https://ho4out7of9.execute-api.eu-west-1.amazonaws.com/prod/sites/default/files/2021-01/Piano%20Strategico%20Luiss%202021-2024%20%28per%20sito%29.pdf

Dotazioni

Gli spazi sono stati progettati
come ambienti aperti e
multifunzionali.

La fruizione del patrimonio é a
scaffale aperto con accesso
diretto alle collezioni di sala.

LUISS

AN

P

Sede

1.240mq

Spazi al pubblico

160mq

Spazi per lo staff

580mq

Magazzini

159

Posti di lettura

P

A

Dotazioni tecnologiche

25

Computer per lutenza

16

Computer per lo staff

7

Scanner

22

Tablet

)

&

Dotazioni specialistiche

4

Stazioni di auto-prestito

2

Box di restituzione libri
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Utenza



Utenza potenziale

13.377

Utenti potenziali

11.776

Studenti potenziali

*Fonte: Ufficio Studi
Dossier sulla popolazione
studentesca Luiss
A.A.2022/2023

**Fonte: Esse3

LUISS
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Studenti

7.011"

Undergraduate School

3.162%

Graduate School

1.603**

Postgraduate Schools

P

® )

O0nO
252 v
Dottorandi Docenti
83** 126*
Dottorandi Docenti di ruolo
1.392*

Docenti esterni a contratto
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Sintesi della campagna 2022

Soddisfazione 1/2

Target
utenti reali della Biblioteca

Questionario elettronico
auto-intervista anonima

Somministrazione
17 nov. - 12 dic. 2022

8,8

giudizio medio

+1%

campagna 2021

LUISS

L WL

Campione

57%

Studenti Graduate School

53%

Frequenta spesso la Biblioteca

20%

Nazionalita straniera

211

Intervistati

P

T~

Giudizio

9,6

Docenti

8,9

Laureati

8,7

Studenti

il

Soddisfazione

86%

Dotazioni

85%

Servizi di accoglienza

85%

Servizi di reference

83%

Collezioni elettroniche e cartacee
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Sintesi della campagna 2022

Soddisfazione 2/2
Chiedi al Bibliotecario |  RELZY
Assistenza bibliografica
Sale e arredi
Quasi tutte le Banche dati
VOCi superano Discovery
’80% di Prestito
gradime"to Auto-prestito
Dotazioni tecnologiche
Accesso remoto 86%
.o Fornitura documenti (Document Delivery)
La classifica o
Box di restituzione
| 1° Chiedi al Bibliotecario Riviste elettroniche
85% | 2° Assistenza bibliografica Libri elettronic
gradimento medio 2022 I 3° Sale e arredi Riviste cartacee
Libri cartacei [ NEZ3
_|_'|O% | 4° Banche dati O
gradimento medio 2021 I 5° Discovery NUovo sito
Prestito interbibliotecario
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Sintesi della campagna 2022

Qualita del servizio

Questionari semi-strutturati
somministrati digitalmente
ad aprile 2022.

La valutazione di ogni servizio
considera solo gli studenti che
dichiarano di utilizzare il
servizio

Fonte: Ufficio Studi
La qualita dei servizi Luiss
indagine 2022

LUISS

95.1%

Il gradimento
complessivo

98,3%
98,1%
97,2%

P

Sll.urr Pag

moda O TUdio i

Bl BaMheNdah :.mp i ?en orgai.!zz;ta Help,_ Biblioteca
= ‘lel'l + F;S rVizio Uelocn

Difficile ‘accedere al sitospazio

Personale disponibile

emolo hislZd Fasmale digilate

ﬁpzrfﬂmaterlalesp thcmnte

'osiliva Corfesi

Fornita Online™stidisre:

I commenti sulla biblioteca sono generalmente
positivi e sottolineano la pulizia, la bellezza degli
ambienti e la disponibilita del personale. Alcuni

studenti hanno riscontrato dei problemi nel
reperimento di alcuni materiali, soprattutto nelle

Cb{dld;l Fﬁlsmse & Ambient pl uc Troppa genle’™
25 | - . .
unziona ?MmMa banche dati online, e hanno lamentato la mancanza di
Tesi stampanti.

W Indagine 2021 mIndagine 2022
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Patrimonio



Composizione del patrimonio bibliografico

Dati generali al 31/12/2022 con indicazione dell'incremento percentuale rispetto al 2021

Collezioni cartacee

% incremento

Volumi di monografie

110.609 1%
Annate di periodici 37167 1%
Testate di periodici 1159 0%
Testate di periodici correnti 337 9%

Collezioni elettroniche Totale % incremento
Banche dati e Collezioni elettroniche 237 5%
eBooks 855.972 0%
eJournals 102.649 2%

LUISS Mr
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Acquisizioni

Dati generali al 31/12/2022 con indicazione dell'incremento percentuale rispetto al 2021

Collezioni cartacee % incremento

Volumi di monografie
2.459 0%

Testate di periodici
337 -9%

Collezioni elettroniche Totale % incremento
Banche dati 42 0%
Pacchetti di eBooks 18 6%
Pacchetti di eJournals 77 5%
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Distribuzione disciplinare delle acquisizioni bibliografiche

Patrimonio Patrimonio

elettronico cartaceo

21,5%
16,9%
1% 12,6%
= H -
Scienze giuridiche Scienze economiche Scienze politiche  Multidisciplinare Scienze economiche Scienze giuridiche  Scienze politiche Altre discipline
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Statistiche



Statistiche sui servizi erogati

Dati d’'uso al 31/12/2022 con indicazione dell'incremento percentuale rispetto al 2021

Circolazione % incremento

Prestiti 4 497 1%

Utenti con prestiti attivi 1.027 9%

Servizi di reference % incremento

Chiedi al Bibliotecario

76 -77%

Sessioni di ricerca in Biblioteca 2265 57%
Servizi interbibliotecari Totale % incremento

Document Delivery 991 -60%

Prestito interbibliotecario 30 -49%
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Statistiche sulle risorse elettroniche

Dati d’'uso al 31/12/2022 con indicazione dell'incremento percentuale rispetto al 2021

Risorse elettroniche e banche dati Totale % incremento
Ricerche 148278 -32%
Downloads 1.900.681 56%
Accesso da remoto (utenti unici giornalieri)* 70151 226%

Discovery Totale % incremento
Ricerche 475.512 -9%
SOl 192.847 12%

*A causa di un problema tecnico sul tracciamento dei log nellanno precedente, il dato 2022 risulta falsato nel suo indice di crescita
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Sito web



Traffico sul sito della Biblioteca1/2

Dati estratti dal profilo istituzionale Google Analytics

Utenti dall’1/01/2022 al 31/12/2022

R Turt gli account 3 g /fwvnuiss.it a .
Al Analytics | (iss it - Biblioteca - . e : @
Q,  Cercanei rappori @ nells Gu Panoramica del pubblico @ B sawa 4, ESPORTA < CONDIVIDI & APPROFONDIMENTI
1gen 2022 - 31 dic 2022
A Home page O Tutti gli utenti + Aggiungi segmento
100.00% Urenti

» &Y Personalizzazione
Panoramica

» @ Intempo reale enti » | € Seleziona una metrica Ora  Giomo = Settimana Mese 111. ; g ;

REPORT

® Uemi
1.500

~ & Pubblico

Panoramica

Utenti attivi . o Ute nti

Lifetime value™

400
é\EqAalisl di coorte !
Segmenti di fetbraio 2022 marzo 2022 aprile 2022 maggio 2022 giugne 2022 luglio 2022 agosto 2022 setiembre 2022 cttobre 2022 novemire 2022 dicambre 2022 O
pubblica =
Ef;‘“::”o”e M New Visitor M Returning Visitor
Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utemte | Visualizzazioni di pagina i Durats sessiane mediz Frequenza di rimbalzo
* Dati demografici o
111.999 88.091 231.868 2,07 717.412 3,09 00:02:15 45,55%
» Interessi it - At ootbtim, | T e P | b g o i

* Dati geografici

Utenti stranieri

» Comportamento
» Tecnologia

* Dispositivo mobile

» Cross-device **™
» Personalizzato i i Lingua Utenti % Utenti
. Lingua B 1. it sda2 N 7430%
* Benchmarking
N R Pazse 2 it 12319 | 1084%
Flusso di utenti
Citté 3. engh 5827 | 513%
» > Acquisizione
Sistema 4 enus 5160 | 457%
» B Comportamento Browser 5. zhen 1102 | 097% ,
» M Conversioni Sistema operativa 6. fefr 662 | 05E%
Fornitore di servizi 7 ¢ 430 | Da2% . . .
e e | Utenti di ritorno
Sistema operativo 9. ezes 410 | 0.36%

.
Fomitore di servizi 10.n 362 | 032w sul slto
Risoluzione schermo

wisualizza rapporto completo

Attribuzione =T Questo rapporto & stato creato il giomo 20/06/23 alle 15:20:00 - Aggioma rapporta

o

Q Scopri
N © 2023 Google | Home page di Google Analytics | Termini di servizio | Norme sulla privacy | Invia feedback

& Amministrazione
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Traffico sul sito della Biblioteca 2/2

Dati estratti dal profilo istituzionale Google Analytics

Visualizzazioni di pagina dall’1/01/2022 al 31/12/2022

. Tutti gli account » hitp://s v.luiss.it a - .
oAl Analytics || )55 it - Biblioteca s 0 : @
Q,  Ccercanei rapporti e nella G Panoramica & B sawa & ESPORTA =< CONDIVIDI (& APPROFONDIMENTI

A Home page Tutti gli utenti 1.gen 2022 - 31 dic 2022
100.00% Visual

+ Aggiungi segmento
i di pagina

» B Personalizzazione

Panoramica
REPORT

Visualizzazioni di pagina ~ | @  Seleziona una metrica Ora  Giomo Settimana Mese

» (@ Intempo reale

» 2 Pubblico @ Visualizzazioni di pagina

10.000

» ¥+ Acquisizione

~ B Comportamento 5,000

Panoramica

Flusso di

comportamento febbraio 2022 marzo 2022 aprile 2022 maggio 2022 giugno 2022 iuglio 2022 agosto 2022 settembre 2022 ofiobre 2022 novembre 2022 dicembre 2022

Visualizzazioni di
pagina

» Contenuti del sito

+ Velocita del sito Visualizzazioni di pagina
Visualizzazioni di pagina uniche Tempo medio sulla pagina Frequenza di rimbalzo % uscita

717.412 362.196 00:01:04 45,55% 32,32%
e hevgy | IS oty ottty | AR rpe——te

+ Ricerca su sito

» Eventi
* Publisher
Esperimenti
Contenuti del sito Pagina Visualizzazioni % Visualizzazioni di
» M Conversioni o R di pagina
1. /it/electronic-resources @ 80133 | MI7% _20%
Titolo pagina
2 /it @ 74246 ] 1035%
Ricerca su sito
3. /guide/come-si-scrive-una-tesi-di-laurea @ 51626 || 7.20% ris etto al
Termine
4. @ 48397 || 675% p
Eventi
5 @ 44191 | 616% 2021
Categoria evento
6. nche-dati/materia @ 30718 || 428%
7 remoto 3 22799 | 318%

22269 | 310%

@™

8. /risorse-elettroniche/banche-dati/banche-dati-accessibili-estemno

19473 | 271%

@

9. /it/trovare-una-legge-o-una- za

BETA

17812 | 248%

@™

g, Attribuzione
. R visualizza rapporto completo
L Scopri

Questo rapporto & stato creato il giomo 20/06/23 alle 15:17:59 - Aggior

3 Amministrazione

¢ © 2023 Google | Home page di Geogle Analytics | Termini di servizio | Norme sulla privacy | Invia feedback
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Pagine piu visualizzate

Nel mese di giugno 2022

va online il nuovo sito: alcune
categorie risultano duplicate
per il cambio URL. Qui si
ripropongono schiacciate per
una visione d’insieme.

LUISS

Risorse elettroniche Lista A-Z

Homepage - Biblioteca Luiss Guido Carli
Guide - Come si scrive una tesi di laurea
Banche dati accessibili dall'esterno

Guide - Configurare laccesso remoto
Guide - Trovare una legge o una sentenza

Tutte le altre

&,

La classifica

| 1° Risorse elettroniche Lista A-Z
I 2° Homepage - Biblioteca Luiss Guido Carli

| 3° Guide - Come si scrive una tesi di laurea

I 19%
I 18%
I 14%
3%

e 6%

3%

38 %
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Attivita in programmazione



Novita 2023-2024

\ Pianificazione Inventariazione

\

| di attivita

| promozionali su ..
/ p . Fondo Pellicani
risorse e servizi

Sviluppo di servizi Nuovi contenuti web,/
| e dotazioni per (guide e tutorial) e ‘
Y/ Paccessibilita traduzione inglese \
interfacciadi IRIS

\ Attivita di revisione,
' deselezione e \
/ 'aggiornamento delle)
W' collezioni \

e catalogazione

LUI S S GWD Biblioteca Rapporto annuale 2022 25/29



	Diapositiva 1: Rapporto annuale
	Diapositiva 2: Sommario
	Diapositiva 3: Obiettivi del documento
	Diapositiva 4: Obiettivi
	Diapositiva 5: Dati generali
	Diapositiva 6: Attività 2022 in evidenza
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Utenza
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: Patrimonio
	Diapositiva 14: Composizione del patrimonio bibliografico
	Diapositiva 15: Acquisizioni
	Diapositiva 16: Distribuzione disciplinare delle acquisizioni bibliografiche
	Diapositiva 17: Statistiche
	Diapositiva 18: Statistiche sui servizi erogati
	Diapositiva 19: Statistiche sulle risorse elettroniche
	Diapositiva 20: Sito web
	Diapositiva 21: Traffico sul sito della Biblioteca 1/2
	Diapositiva 22: Traffico sul sito della Biblioteca 2/2
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: Attività in programmazione
	Diapositiva 25: Novità 2023-2024

